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HUYEN THANH TRI Doc lap — Tuw do — Hanh phic
Sé: 4 5% /BC-UBND Thanh Tri, ngay Il thang 6 nam 2020
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién cong tac tlep dan, glal quyét khiéu nai, to cao,
kién nghi, phan 4nh; hoa giai ¢ co s 06 thang dau nim 2020 va phwong
hwéng, nhiém vu 06 thang cudi nim 2020

Thyc hién Luat Té chire chinh quyen dia phuong ngay 19/6/2015; Luat hoat
dong giam sat cia Qudc hdi va Hoi dong nhan dan ngay 20/11/2015; Chuong trinh
ky hop cua HDND huyén khoa XI, nhiém ky 2016-2021. UBND huyén bdo cdo
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh; hoa gidi ¢
co 56 06 thang dau nam 2020 va phuong huéng nhiém vu 06 thang cubi nam 2020,
cu thé nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN 06 THANG PAU NAM 2020

1. Cong tac lanh dao, chi dao, tuyén truyen pho bién giao duc phap luat
vé cong tac tiép dén, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va hoa
giai 0’ co SO

UBND huyén x3y dung Ké hoach sé: 10/KH-UBND ngay 21/01/2020 cua
UBND huyén vé thue hién cong tac pho bién, gido duc phap luét, hoa giai 0 co s0,
xay dung xa, thi tran dat chuén tiép cén phap luat nam 2020, qua d6 cic co quan
chuyén mén cép huyén thuong xuyén phbi hop vé6i Ban Déan van Huyén uy, Uy
ban MTTQVN huyén, céac Poan thé huyén, UBND céc x4, thi trin day manh cong
tic tuyén truyén, phd blen giao duc phap luét cho can bd, cong chire, vién chure,
doan vién, hdi vién va quan chiing nhan dén trén dia ban huyén. Hinh thirc tuyén
truyén kha da dang, phong phu nhu: thong qua hoat dong cua ciu lac b tro giup
phap ly, cau lac bo néng déan tim hiéu phap luat, théng qua cong tac tiép cong dan,
céc buoi tiép xuc cir tri va long ghép vao cac cudc hdi nghi, héi thi, hop chi b, hop
co quan, Doan thé, hop khu dan cu,. ..dé pho bién, tuyén truyén siu rong trong can
bd, cong chuc, vién chie va quan ching nhan dan. Két qua: trong 06 thang dau
nam 2020, cdc nganh, céc cap trén dia ban huyén da tuyén truyén Iong ghép dugc
78 cudc, voi 1.500 lugt nguoi tham du. No6i dung tuyén truyén, phé bién, gido duc
phép luat chu yéu la cac quy dinh cua phap lugt vé: ti€p cong dan, khiéu nai, t&
cdo; cong tac hoa giai & co s¢, hoa giai, giai quyét tranh chap dat dai.

Ngoai ra, UBND huyén chi dao Phong Tu ' phap huyén phdi hop véi v6i Sé Tu
phép t6 chirc hoi nghi tap huan nghiép vu va bdi dudng kién thirc phap luét cho lyc
luong lam cong tac hoa giai & o s0, c6 150 dai biéu tham du; phéi hop véi S& Tu

phap, cac nganh c6 lién quan cip huyén té chuc tuyén truyén phap luat tai 04 xa:
Vinh Thanh, Tuan Ttc, Thanh Tri, Thanh Tan ¢é 150 ngudi tham du.

UBND huyén da thanh lap T6 cong tac va xay dung ké hoach phdi hop tiép
cong dan phuc vu Dai hoi Pang bd cac cip va Dai hoi toan quoc lan thir XIII cua
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bang. Qua do, To cong tac huyén tién hanh kiém tra vé cong tac tiép dan, giai
quyét, giai quyét khleu nai, to céo, kién nghi, phan anh va hoa giai ¢ co so tai
UBND 08 x4, thi tran. Ket qua da theo ddi, don dbc cac x4, thi tran giai quyét 09
vu viéc thudc tham quyén.

2. Két qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va hoa gidi & co

>

SO
2.1. Cong tac tiép cong dan

Chu tich UBND huyén, x4, thi tran, thu trudng cac co quan, don vi Hanh
chinh - Su nghiép thuéc UBND huyén da thuc hién nghiém tac ché d6 tlep
cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot xuat theo quy dinh. ‘Dac biét, cac ap
trén dia ban huyén tiép tuc duy tri m6 hinh “4p danh mot sb budi trong tuan
dé gap g, tiép xuc, tu van, giai thich cac chu truong, dudng 161, nghi quyét
cua Bang, chinh sach phép luat cua nha nudc hodc t6 chirc hoa giai cac mau
thuan trong ndi b nhan dan”, qua dé gép phan giam dang ké sé-luot cong
dan tiép tuc khiéu nai lén cap tren

Trong 6 thang dau nam 2020, toan huyen da tiép 72 luot, giam 46 lugt so
v6i cung ky nam 2019 (So vu viéc cli 10 luot, sO vu viéc mai 62 lugt). Trong do:
cap huyén t1ep 38 lugt (gdm: Chu tich UBND huyén cung céc nganh chtrc néng
cap huyén tiép 15 luot, cong chirc Ban t1ep cong dan huyén tiép duoc 11 luot; cong
chire, vién chirc cac co quan Hanh chinh — Sy nghiép thugc UBND huyén tiep
duoc 12 lugt); Cap x4 tiép dugc 34 luot, trong do: Chu tich UBND xa (TT) tiép 22
luot, cong chire tiép cong dan tlep 12 luot. Két qua xur ly don va giai quyét qua tiép
dan: Giai thich, tra 10i tai bu01 tiép dan va nguoi dan dong tinh 53/72 luot; hudng
dan vé x4, thi trin giai quyét theo tham quyén 17/72 luot; chuyén Chi cuc Thi hanh
an dan sy huyén 01/72 luot; giao cac co quan chuyén mén cap huyén tham muu
Chu tich UBND huyén giai quyét theo thadm quyén 01/72 luot. Két qua sau xur 1y
tiép cong déan: cac co quan, don vi, dia phuong da giai quyét 16/19 vu viéc, dat
84,21%, con lai 03 vu viéc dang trong thoi gian giai quyét.

2.2, Tlep nhin don va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; hoa gxal, giai quyét
tranh chap dat dai

06 thang dau nam 2020, toan huyén da tiép nhén 13 don, trong d6: UBND
huyén tiép nhén 01 don t6 cao; UBND x4, thi tran tiep nhén 12 don yéu cau hoa
giai tranh chap dat dai, cu thé nhu sau:

2.2.1. Giai quyét khiéu nai, 16 cdo

Cap huyén: Trong 06 thang dau nam 2020, khong co tiép nhan don khiéu nai
thudc thAm quyén nhung tiép nhan 01 don té cdo, Chu tich UBND huyén giao
Thanh tra huyén tham muu UBND huyén giai quyét (dang thu 1y) theo quy dinh.

Cap xa: khong co6 tiép nhan don khi€u nai, t0 cdo thudc tham quyén.

2.2.2. Cong tac hoa giai o co so
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Trong 06 thang dau nam 2020, cac td hoa giai & co s& da tiép nhan 75 vu
viéc, da dua ra hoa giai 71 vu viéc, trong d6: hoa giai thanh 67 vu viéc, dat 94,37%
s0 VOi s6 don dua ra hoa giai; hoa giai khong thanh 04 vu viéc, chiém 5 ,63%0; hién
con ton dong 04 vu viéc dang tham tra, x4c minh. Riéng, UBND x4, thi tran da tiép
nhan 12 don yéu cau hoa giai tranh chép dét dai, giam 13 don so véi cing ky nim
2019, qua lam viéc duong su rat 02 don, da dua ra hoa giai 08/10 don, dat 80% so
véi don da tiép nhan, trong d6: hoa giai thanh 04 don, chiém 50% so vé6i don da
giai quyét, hoa giai khong thanh 04 don, chiém 50%, hién con tdn 02 don dang
trong qua trinh tham tra xac minh (chwa qué han luét dinh).

3. Két qua thanh tra trach nhiém viéc thwe hién phap luit vé tlep dan,
khiéu nai, t6 cdo

Tién hanh 02 cudc thanh tra trach nhiém vé cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh cia cong dan déi véi Chu tich UBND & 02
xa, dat 100% so véi ké hoach dwoc phé duyét. D3 ban hanh két luan thanh tra 01
cudc, dang tién hanh thanh tra 01 cudc, theo do ket luan thanh tra c6 04 ndi dung
ddi tuong thanh tra phai thuc hién, chu yeu yéu cau don vi chin chinh trong viéc:
ghi chép so tiép cong dan; bd tri nguon kinh phi dé hd tro cho cong chuc lam
nhiém vu tlep cong dan; ghi chép day du cac vu viéc hoa giai vao sb theo dbi hoat
dong hoa giai; chén chinh viéc thuc hién trinh ty, tha tuc trong hoa giai tranh chap
dat dai, dén nay ddi tuong thanh tra da chdp hanh, thuc hién xong 04/04 ndi dung
da két luan.
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Trong 06 thang dau nim 2020, thu trudng cac co quan chuyén mén thude
UBND huyén, UBND cac x4, th1 trdn ludn quan tam lanh dao, chi dao cong tac tlep
cong dan, giai quyet khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh cua cong dan Cong tac
tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén dugc duy tri; cong tac tuyén truyén, phd bién,
gido duc phap luat vé khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan da phat
huy hi€u qua, néng cao nhén thirc ciia ngudi dén, dan dén trong 06 thang dau nam
2020 cap huyén khong c6 tiép nhan don khleu kién nghi, phan anh va don yéu cau
giai quyet tranh chap dat dai. Cac ép tiép tuc duy tri thye hién m6 hinh “ap danh
mat s budi trong tuan truc tai nha sinh hoat cong dong dé gap gd, tiép xuc, tu vén,
hudng dan ngudi dan vé chu truong, chinh sach phap luat cua Pang va Nha nudce
hodc bd tri hoa giai tranh chap ndi bo nhan déan & cong dong dan cu”, lam giam sO
luot ngudi dan khiéu nai 1én tuyén trén (giam 46 luot), da gép phan én dinh tinh
hinh an ninh chinh tri va trat tu an toan xa hoi trén dia ban huyén. Nhirng két qua
dat duoc la do sy quan tdm lanh dao, chi dao cua Huyén ty, su hd trg nganh
chuyén mén cap trén, sy chi dong, linh hoat diéu hanh cua UBND huyén va vai
tro, chu dong tich cuc cua ngudi dung dau trong cong tac tiép dan, hoa giai, giai
quyét tranh chap dat dai, giai quyét khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh va hoa
giai & co so v6i phuong cham “kién quyét, kién tri gidi quyét én dinh ngay twr co
50"
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Tuy nhién, van con mét s6 han che nhét dinh: Viéc t6 chirc tlep dén dinh ky
hang tuan cua Chu tich UBND x4, thi trdn phan nhiéu phan cong cap pho tlep dan,
tr d6 lam giam hiéu qua cong tac tlep cong dan; cong chirc 1am nhiém vy tiép cong
dan va tham muu cong tac hoa gidi ¢ mot s0 X3, thi trdn nang luc con han ché,
thiéu am hiéu vé chinh séch phéap luat, thiéu kinh nghiém va ky néng trong cong
tac tiép cong dan va hoa giai & co sd, tir d6 chét lugng hoa giai thanh dat thap (dat
50%).

IIl. PHUONG HUONG NHIEM VU 06 THANG CUOI NAM 2020

1. Tang cuodng cong tac tuyén truyen, pho bién, gido duc phép luat, nhat la
vé Luét Tlep cong dan, Luat Dat dai, Luat Khleu nai, Luat T4 cdo va cac van ban
hudng dan khac co lién quan, dac biét la tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua
Chi thi sb 35-CT/TW cua B¢ Chinh tri vé tang cuong sy lanh dao cua Dang déi voi
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Chi thi s: 14/CT-TTg cua Thu
tuéng Chinh phu ve chan chinh va ning cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cédo cua cong dan va céac ké hoach cua Tinh uy, Huyén uy,
UBND huyén vé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh cua cong dan.

2. Chi dao céc co quan Hanh chinh — Sy nghiép thuc UBND huyén, UBND
cac x4, thi tran thuc hién t6t Luat Tiép cong dan, nhat 12 Chu tich UBND x4, thi
tran thyuc hién viéc tiép dan dinh ky theo quy dinh va b tri dia diém tlep cong dan
pht hop, tao diéu kién thuén loi cho cong dan dén yéu cau, khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh theo ding quy dinh phap luét, dam bao gilt bi mat thong tin cua
ngudi to céo theo quy dinh Luat Té cédo nam 2018 va Nghi dinh so 64/2014/ND-
CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phti quy dinh chi tiét thi hanh mét s diéu cua Luat
Tiép cong dén.

3. Lu6n kién toan, nang cao chat luong hoat dong cua Hoi dong tu vén giai
quyet khleu nai, t6 cdo cua huyén; kién quyét giai quyét kip thoi, dut diém cac don
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh cua cong dan, dam bao dung trinh tu, thu tuc
luat dinh. Chi dao cac co quan Hanh chinh — Sy nghiép thuoc UBND huyén,
UBND céc x4, thi tran thuc hién t6t Thong tu s6: 07/2014/TT-TTCP cta Thanh tra
Chinh phii quy dinh vé quy trinh xur ly don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi,
phan anh. Chu trong dén chét luong hoat dong cua T6 hoa giai ap, trong d6 phat
huy nguoi ¢6 uy tin trong cong dong dan cu dé tham gia T6 hoa giai, Hoi dong hoa
gidi & cap x4 dé ty 1é hoa giai thanh dat cao.

4. Tang cudng phdi hop voi Mat tran To quéc Viét Nam huyén, cac Boan
thé huyen chi dao cac xa, thi trdn thuc hién tdt cong tac tiép dan va giai quyet
khiéu nai, t6 cdo, chu trong vai tro cia Hoi Nong déan theo tinh than Quyét dinh sé:
81/2014/QD-TTg ngay 31/12/2014 cua Thu tuéng Chinh phu “y& viéc phdi hop
gitra cac B§, Nganh, UBND cac cap v0'1 cac cap Hoi Nong dan Viét Nam trong
viée tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo cua néng dan” nhiam phat huy ti da
hiéu qua cua to chirc nay.



5. Chi dao Ban tiép cong dan huyén phéi hop v6i cac nganh tham muu tot
cho Huyén uy, HDND, UBND huy¢n trong viéc tlep dan dinh ky, tlep dan thuong
xuyén; tiép nhén, phan loai, xir Iy don khiéu nai, td cdo, yéu cau, kién nghi, phan
anh cua cong dan dung theo quy dinh, dong thoi co trach nhiém theo doi, don débc
céc co quan, don vi, dia phuong bao cdo két qua sau xir ly giai quyet don. Néng
cao trach nhiém cua céc co quan chuyen mon cling nhu Hoi dong tu van giai quyét
khiéu nai, t6 cao huyén trong viéc giai quyét cac don khiéu nai, t6 cao, phan anh,
kién nghi thudc thdm quyén giai quyét cia UBND huyén, han ché t01 da don t6n
dong qua han luét dinh, sai quy trinh, thu tuc, thAm quyén giai quyét trén dia ban
huyén dan dén quyét dinh bi hily; khong d& vu viéc tranh chap, khiéu nai thanh
diém néng.

6. Chi dao T6 cong téc cua huyén tham muu UBND huyén theo ddi, don doc
cac co quan chuyén mén thugc UBND huyén, UBND céc x4, thi tran giai quyét
cac vu viéc thudce tham quyén con ton dong va cac vu viéc mdi phat sinh.

Trén day 1a Bao cdo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td
céo, kién nghi, phan 4nh; hoa giai ¢ co s& 06 thang diu nam 2020 va phuong

huéng nhiém vu 06 thang cubi nam 2020 trén dia ban huyén Thanh Tri, UBND
huyén xin béo céo trudc ky hop HDND huyén. Wﬂ

Noi nhan:

- VP. UBND tinh (dé b/cao);

- TT. Huyén iy - TT. HDND (dé b/céo);

- CT, cac PCT UBND huyén (d& chi dao):

- Dai biéu HDND huyén (dé giam sat);

- Cac ban, phong nganh huyén (dé thuc hién);
- UBND céc x4, thi tran (dé thuc hién);

- Luu: VT, VP.




